                                                                                 проект

Администрация
муниципального образования Волосовский муниципальный район 

Ленинградской  области 

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от    .12.2014 года  № 

О создании службы "Социальное

такси" на территории Волосовского района.

В целях  реализации мероприятий государственной программы «Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области» на 2014-2016 годы" и для обеспечения доступа инвалидов, детей-инвалидов  и других маломобильных групп населения к социально значимым объектам инфраструктуры, содействия активному участию их в жизни общества и внедрения новых форм социального обслуживания граждан на территории Волосовского муниципального района ПОСТАНОВЛЯЮ:

      1. Создать при муниципальном бюджетном учреждении  " Комплексный центр социального обслуживания населения "Берегиня" службу "Социальное такси" для оказания дополнительного вида социального обслуживания по доставке инвалидов, детей-инвалидов и граждан, относящихся к маломобильным группам населения, по их заявке, к  социально значимым  объектам инфраструктуры.

       2. Утвердить прилагаемое Положение о службе "Социальное такси".

3.Комитету социальной защиты населения администрации Волосовского муниципального района :

       3.1  Оказывать методическую помощь муниципальному бюджетному учреждению " Комплексный центр социального обслуживания населения "Берегиня""  в организации работы службы  "Социальное такси";

       3.2. Осуществлять контроль за предоставлением  услуг службой "Социальное такси"  и соблюдением Положения, а также обслуживанием инвалидов, детей-инвалидов  и других граждан, относящихся к маломобильным группам населения.

4. Настоящее Постановление разместить на официальном сайте администрации муниципального образования Волосовский муниципальный район http://волосовскийрайон.рф  и опубликовать в общественно-политической газете "Сельская новь".
5. Контроль за выполнением постановления возложить на заместителя главы  администрации по социальным вопросам Левченко М.Н.

Глава администрации
                                          Рыжков В.В.   
__________________________________________________________________

Разослано: в дело, Левченко М.Н., РКСЗН, КТЦСОН "Берегиня".

исполнитель Кущинская О.В.

т.21-398

Утверждено

Постановлением администрации

Волосовского муниципального района 

Ленинградской области

    от             2014 года 

(приложение)              

Положение 
о предоставлении  в Волосовском муниципальном районе Ленинградской области  услуги по перевозке отдельных категорий граждан службой   «Социальное такси»
1. Общие положения
1.1. Настоящее Положение определяет порядок предоставления в Волосовском муниципальном районе Ленинградской области услуг по перевозке отдельных категорий граждан службой   «Социальное такси», созданной на базе муниципального бюджетного учреждения "Центр социального обслуживания населения "Берегиня".

1.2. Целью оказания дополнительной социальной услуги отдельным категориям граждан в Волосовском муниципальном районе Ленинградской области по специальному транспортному обслуживанию «Социальное такси» является социальная интеграция в общество инвалидов и детей-инвалидов.

1.3. Основные понятия, используемые в настоящем Положении:

специальное транспортное обслуживание - предоставление  услуг по перевозке отдельных категорий граждан с использованием автомобильного транспорта или специально оборудованного транспорта;

транспортная услуга - предоставление  организацией специального транспортного обслуживания отдельным категориям граждан для разового проезда к месту нахождения социально значимых объектов в пределах  Санкт-Петербурга и Ленинградской области;

потребитель услуги - гражданин, которому предоставляется специальное транспортное обслуживание;

разовый проезд - поездка потребителя услуги от начального пункта до пункта назначения либо от начального пункта до пункта назначения и обратно с ожиданием в пункте назначения не более двух часов;

начальный пункт - место подачи транспортного средства для перевозки потребителя услуги - место жительства потребителя услуги либо место нахождения должностного лица или социально значимого объекта;

пункт назначения - место нахождения должностного лица или социально значимого объекта либо место жительства потребителя услуги при поездке потребителя услуги от места нахождения должностного лица или социально значимого объекта до места жительства.

 
Понятия и термины, используемые в настоящем Положении, не указанные в настоящем пункте, применяются в значениях, определенных федеральным законодательством.

2. Категории граждан, имеющих право на предоставление специального транспортного обслуживания «Социальное такси».


Право на предоставление услуги специального транспортного обслуживания «Социальное такси» имеют следующие категории граждан Российской Федерации, имеющие место жительства в Волосовском муниципальном районе Ленинградской области (далее — потребители услуг) в порядке приоритета:

2.1. Инвалиды, в том числе дети-инвалиды в возрасте до 18 лет, имеющие ограничение способности к передвижению и медицинские показания к обеспечению техническими средствами реабилитации в виде кресел-колясок, костылей, тростей, опор.

2.2. Дети-инвалиды в возрасте до 7 лет.

2.3. Дети-инвалиды по зрению в возрасте до 18 лет.

2.4. Инвалиды Великой Отечественной войны.

2.5. Ветераны Великой Отечественной войны, имеющие группу инвалидности.

2.6.Инвалиды общего заболевания, имеющие I группу инвалидности.

2.7. Инвалиды по зрению. 

3. Транспортная услуга  предоставляется потребителям услуг для их

доставки к социально значимым объектам в пределах Санкт-Петербурга и Ленинградской области:

- Органы местного самоуправления.

- Комитет социальной защиты населения администрации Волосовского муниципального района Ленинградской области.
 - Управление Пенсионного фонда Российской Федерации (государственное учреждение) в Волосовском районе, отделение Фонда социального страхования Российской Федерации в Волосовском районе.

- Учреждения (организации) здравоохранения.

- Санаторно-оздоровительные учреждения.

- Учреждения медико-социальной экспертизы.

- Железнодорожный и автовокзалы.

- Объекты сферы ритуальных услуг.

- Государственные и муниципальные учреждения социальной защиты.

- Учреждения юстиции.

- Учреждения культуры.

- Общественные организации инвалидов.

4. Условия предоставления специального транспортного обслуживания «Социальное такси».
4.1. Специальное транспортное обслуживание «Социальное такси» осуществляется муниципальным бюджетным учреждением "Комплексный центр социального обслуживания населения "Берегиня""(далее - Центр).

4.2. Для службы "Социальное такси" используется транспорт, приобретенный в рамках реализации мероприятий долгосрочной целевой программы "Улучшение качества жизни детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями в Ленинградской области" на 2012-2014 годы, плана мероприятий государственной программы "Социальная поддержка отдельных категорий граждан в Ленинградской области". 

4.3. Потребителям услуги  разовый проезд к месту социально значимых объектов в пределах Санкт-Петербурга и Ленинградской области (далее - социально значимые объекты) предоставляется на условиях льготной или полной оплаты. Размер льготной оплаты определяется из расчета полного тарифа за 1 км. пробега, времени эксплуатации (включая остановки). 
Льготный тариф устанавливается в размере 25% стоимости тарифа, утвержденного Постановлением администрации Волосовского муниципального района на  текущий год.

4.3. Специальное транспортное обслуживание “Социальное такси» предоставляется  с учетом графика рабочего времени Центра.

4.4. Специальное транспортное обслуживание «Социальное такси» предоставляется одному потребителю услуги не более четырех раз в год, в исключительных случаях -  при документальном подтверждении потребности в транспортной услуге, а также при наличии возможности оказания транспортной услуги более четырех  раз в год.

4.5. При отсутствии документального подтверждения потребности в транспортной услуге более четырех раз в год транспортное обслуживание потребителя услуги осуществляется за полную плату по утвержденному тарифу.

4.6. Потребители услуги имеют право брать с собой в поездку одного сопровождающего и ручной багаж. Для детей в возрасте до 18 лет наличие сопровождающего обязательно.
4.7. Потребитель услуги не имеет право передавать право пользования социальным такси третьим лицам, изменять ранее согласованный маршрут движения.

4.8. Специальное транспортное обслуживание «Социальное такси» предоставляется гражданам, состоящим на учете в базе данных автоматизированной информационной системы «Соцзащита» (далее - АИС "Соцзащита") и имеющим категории, перечисленные в пунктах 2.1-2.7.

4.9. Потребитель услуги несет ответственность за достоверность и полноту представленных сведений в соответствии с действующим законодательством.

4.10. Транспортное средство ожидает потребителя услуги в пункте назначения не более двух часов.

4.11. В функции службы не входит помощь в межэтажной транспортировке и доставка в лечебные учреждения для оказания срочной (неотложной) медицинской помощи.

4.12. В случае простоя автомобильного транспорта Центр имеет право использовать его в целях осуществления уставной деятельности.

5. Порядок предоставления специального транспортного обслуживания «Социальное такси».

5.1. Заявка на предоставление специального транспортного обслуживания «Социальное такси» (далее - заявка) подается потребителем услуги предварительно по телефону Центра по будним дням недели с 8.00 до 16.00 не позднее чем за 2 дня и не ранее чем за пять дней до предстоящей поездки.

     Заявителем может выступать как сам потребитель услуг, так и по его поручению родственники, социальные работники.

5.2. Поступающие заявки регистрируются специалистом Центра в журнале регистрации обращений граждан, где фиксируется заказ и определяются: дата, время, Ф.И.О, адрес, категория, присутствие (отсутствие) сопровождающего и багажа.

5.3. При приеме заявки специалистом Центра проверяется информация, подтверждающая право потребителя услуги на предоставление транспортной услуги.

5.4. Потребитель услуги при подаче заявки должен сообщить точную информацию о дате, времени, начальном пункте, пункте назначения, наличии сопровождающих лиц и номер контактного телефона.

5.5. При приеме заявки  указанный потребителем услуги пункт назначения с перечнем социально значимых объектов.

5.6. В случае неявки потребителя услуг в установленное время заказ аннулируется, о чем в журнале заказов делается соответствующая запись.

5.8. В случае отказа от поданной заявки потребитель услуги обязан не менее чем за один день до назначенного времени сообщить об этом в Центр. 

5.9. Случаи отказа в предоставлении транспортной услуги также регистрируются в журнале заявок с указанием причины отказа.

5.10. В день исполнения заявки специалист  Центра сообщает по указанному контактному телефону о времени прибытия транспортного средства к потребителю услуг  и номер транспортного средства.

5.11. По прибытии транспортного средства к начальному пункту водитель уточняет у потребителя услуги маршрут и время поездки. Изменение маршрута не допускается. При посадке в транспортное средство потребитель услуги предъявляет паспорт либо иной документ, удостоверяющий личность.

5.12. После выполнения транспортной услуги  водитель предъявляет на подпись потребителю услуг документ о выполнении транспортной услуги.

5.13. В случае выявления потребителем услуги нарушений при организации специального транспортного обслуживания, возникновения конфликтных ситуаций потребитель услуги сообщает об этом в Центр,  в целях принятия соответствующих мер.

5.14. Информирование об условиях и порядке  оказания специального транспортного обслуживания «Социальное такси» обеспечивается  посредством размещения сообщений на официальном сайте администрации Волосовского муниципального района,  сайте Центра, а также в средствах массовой информации Волосовского муниципального района .

6.Финансирование.
Затраты Центра, связанные с организацией специализированного транспортного обслуживания отдельным категориям граждан осуществляются за счет средств  областного и муниципального бюджета, предусмотренных на эти цели муниципальной программой «Демографическое развитие Волосовского муниципального района Ленинградской области ».
