АДМИНИСТРАЦИЯ

муниципального образования Волосовский муниципальный район

Ленинградской области 
ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от «11» октября 2017 г. № 1330
Об утверждении Инструкции по установлению порядка сбора, обмена информацией в системе единой дежурно-диспетчерской службы МО Волосовский муниципальный район Ленинградской области
В целях совершенствования системы сбора, оценки, передачи (обмена) и реагирования на информацию о чрезвычайных ситуациях природного и техногенного характера, аварийных и нештатных ситуациях, об обстановке на территории муниципального образования Волосовский муниципальный район Ленинградской области, а также по обращениям граждан, руководствуясь Федеральным законом от 21.12.1994 года № 68-ФЗ «О защите населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера» (с изменениями и дополнениями на 23 июня 2016 года), Федеральным законом от 21.11.2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», Указом Президента Российской Федерации от 28.12.2010 года № 1632 "О совершенствовании системы обеспечения вызова экстренных оперативных служб на территории Российской Федерации", постановлением Правительства Российской Федерации от 24 марта 1997 г. N 334 "О порядке сбора и обмена в Российской Федерации информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера" (в ред. от 20 сентября 2017 года), постановлением Правительства Ленинградской области от 28 сентября 2007 года № 239 «О порядке сбора и обмена в Ленинградской области информацией в области защиты населения и территорий от чрезвычайных ситуаций природного и техногенного характера (с изменениями на 16 июля 2014 года), администрация МО Волосовский муниципальный район П О С Т А Н О В Л Я Е Т:
1. Утвердить Инструкцию по установлению порядка сбора,  обмена информацией в системе единой дежурно-диспетчерской службы МО Волосовский муниципальный район Ленинградской области (далее – ЕДДС, далее - Инструкция).

2. Предложить руководителям предприятий, организаций, учреждений, обеспечивающих жизнедеятельность населения г. Волосово и Волосовского муниципального района, осуществляющих свою деятельность на территории МО Волосовский муниципальный район, независимо от формы собственности и ведомственной принадлежности, а именно: ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ», ОМВД России по Волосовскому району Ленинградской области, филиала ОГПС Волосовского района ГКУ ««Леноблпожспас», ОНД и ПР Волосовского района УНД и ПР Главного управления МЧС России по Ленинградской области, филиала «Волосовские коммунальные системы» ОАО «Тепловые сети», ООО «Городское хозяйство», ООО «Волосовская управляющая компания», ООО «ЭкоСервис», начальнику Волосовского УГС филиала «Газпром газораспределение Ленинградская область» в г. Кингисеппе, руководителям района электрических сетей г. Волосово филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети», филиала ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети», филиала ПАО «Ленэнерго» «Кингисеппские электрические сети»:

2.1. Обеспечить безусловное выполнение Инструкции. 

2.2. Обязать должностных лиц дежурных служб передавать информацию о катастрофах, авариях, чрезвычайных происшествиях, пожарах, нарушениях общественного порядка и иных ситуациях, произошедших на территории МО Волосовский муниципальный район, в ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район.
2.3. Обеспечить взаимодействие между должностными лицами дежурных служб и должностными лицами оперативной группы ОНД и ПР Волосовского района УНД и ПР Главного управления МЧС России по Ленинградской области в рамках оперативного реагирования при предупреждении и ликвидации чрезвычайных ситуаций на территории Волосовского района Ленинградской области.
3. Опубликовать настоящее постановление в общественно-политической газете «Сельская новь» и разместить на официальном сайте администрации МО Волосовский муниципальный район http://волосовскийрайон.рф.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации МО Волосовский муниципальный район по безопасности А.Ю. Мясникова.

5. Настоящее постановление вступает в силу после его официального опубликования.

И.о. главы администрации МО
Волосовский муниципальный район                                                                  С.Д.Ушаков

_____________________________________________________________________
Разослано: в дело, сектор по делам ГО и ЧС АМО Волосовский МР, ЕДДС АМО Волосовский МР, ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ», ОМВД России по Волосовскому району, филиалу ОГПС Волосовского района, ОНД и ПР Волосовского района, филиалу «Волосовские КС» ОАО «Тепловые сети», ООО «Городское хозяйство», ООО «Волосовская УК», ООО «ЭкоСервис», Волосовский УГС филиала «Газпром газораспределение Ленинградская область» в г. Кингисеппе, руководителям района электрических сетей г. Волосово филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети», филиала ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети», филиала ПАО «Ленэнерго» «Кингисеппские электрические сети»
Жукова М.К.,

8 (81373) 21-150

Приложение 

к постановлению администрации МО Волосовский муниципальный район

 от 11.10. 2017 г. № 1330
Инструкция

об установлении порядка сбора, обмена информацией в системе единой дежурно-диспетчерской службы МО Волосовский муниципальный район Ленинградской области 
Общие положения

1. Настоящая инструкция устанавливает порядок организации оперативной связи и информирования единой дежурно-диспетчерской службы МО Волосовский муниципальный район Ленинградской области (далее – ЕДДС) с оперативно-диспетчерскими службами, диспетчером центрального пункта пожарной связи, круглосуточными диспетчерскими службами, круглосуточной аварийной службой, дежурным фельдшером отделения скорой медицинской помощи (далее – ОДС, ЦППС, КДС, КАС, ОСМП) организаций, предприятий и учреждений, а именно: ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ», ОМВД России по Волосовскому району Ленинградской области, филиала ОГПС Волосовского района ГКУ «Леноблпожспас», ОНД и ПР Волосовского района УНД и ПР Главного управления МЧС России по Ленинградской области, филиала «Волосовские коммунальные системы» ОАО «Тепловые сети», ООО «Городское хозяйство», ООО «Волосовская управляющая компания», ООО «ЭкоСервис», Волосовского УГС филиала «Газпром газораспределение Ленинградская область» в г. Кингисеппе, районом электрических сетей г. Волосово филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети», филиалом ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети», филиалом ПАО «Ленэнерго» «Кингисеппские электрические сети» с целью:

 - сбора, обобщения и анализа информации об обстановке на предприятиях, в организациях, учреждениях (далее - организациях) МО Волосовский муниципальный район, в службах, отвечающих за обеспечение жизнедеятельности и безопасности населения в повседневной жизни, а также при возникновении нештатных и чрезвычайных ситуаций;

- оперативного реагирования и незамедлительного принятия мер по недопущению негативных последствий различных происшествий, а в случаях возникновения чрезвычайных ситуаций – оказание практической помощи в ликвидации их последствий с наименьшими потерями. 

2. Настоящая инструкция является обязательной для исполнения руководителями и специалистами ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ», ОМВД России по Волосовскому району Ленинградской области, филиала ОГПС Волосовского района ГКУ ««Леноблпожспас», ОНД и ПР Волосовского района УНД и ПР Главного управления МЧС России по Ленинградской области, филиала «Волосовские коммунальные системы» ОАО «Тепловые сети», ООО «Городское хозяйство», ООО «Волосовская управляющая компания», ООО «ЭкоСервис», Волосовского УГС филиала «Газпром газораспределение Ленинградская область» в г. Кингисеппе, районом электрических сетей г. Волосово филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети», филиалом ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети», филиалом ПАО «Ленэнерго» «Кингисеппские электрические сети» а также для других организаций, где создана круглосуточная дежурная служба.
В системе единой дежурной диспетчерской службы района, составными частями которой являются ЕДДС МО Волосовский муниципальный район Ленинградской области и дежурные службы указанных в п. 2 организаций, организуется сбор и передача информации: о чрезвычайных происшествиях, катастрофах, инцидентах, авариях, о несчастных случаях (как со смертельным исходом, так и о получении травм и повреждений), ремонтных работах, связанных с частичным или полным прекращением подачи потребителям воды, электрической и тепловой энергии, газа, о стихийных бедствиях, нарушениях общественного порядка, согласно схемы (приложение № 1 к Инструкции).

Информация о чрезвычайных происшествиях, катастрофах, крупных пожарах, гибели людей должна быть немедленно передана оперативному дежурному ЕДДС Волосовского муниципального района, остальная информация (об инцидентах, авариях, о несчастных случаях, ремонтных работах, связанных с частичным или полным прекращением подачи потребителям воды, электрической и тепловой энергии, о стихийных бедствиях, нарушениях общественного порядка) – не позднее 30 минут с момента обнаружения события.

Оперативным дежурным ЕДДС Волосовского муниципального района является оперативный дежурный дежурно-диспетчерской службы администрации МО Волосовский муниципальный район.

3. Установлены следующие режимы сбора и передачи информации в единой дежурной диспетчерской службе Волосовского муниципального района:

- повседневный деятельности – при отсутствии угрозы возникновения чрезвычайной ситуации.

 Информация по прилагаемой форме об обстановке передается оперативному дежурному ЕДДС района до 7.00 и до 18.00 ежедневно. Оперативный дежурный ЕДДС района передает информацию оперативному дежурному ЕДДС Ленинградской области до 8.00 и иные организации и учреждения, должностным лицам района – в 8.30;
- повышенной готовности – при угрозе возникновения чрезвычайной ситуации.
Информация по прилагаемой форме об обстановке передается оперативному дежурному ЕДДС района до 7.00 и до 18.00 ежедневно. Оперативный дежурный ЕДДС района передает информацию оперативному дежурному ЕДДС Ленинградской области до 8.00 и иные организации и учреждения, должностным лицам района – в 8.30;

- режим чрезвычайной ситуации – при возникновении аварий, катастроф, нештатных ситуаций. 
Информация передается оперативному дежурному ЕДДС района немедленно по мере ее поступления. Оперативный дежурный ЕДДС района передает информацию должностным лицам, оперативному дежурному ЕДДС Ленинградской области и иные организации и учреждения немедленно по мере ее поступления.
- режим особого периода – по отдельному распоряжению.

Порядок работы

1. Порядок работы КАС и КДС предприятий жилищно-коммунальной сферы, электроснабжающих предприятий, участка газоснабжения в МО Волосовский муниципальный район и последовательность передачи информации от первоисточников в вышестоящие инстанции определяется схемой организации оперативной связи ЕДДС, ОДС, КАС, КДС, ОСМП.
С ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ» непосредственное взаимодействие и информационный обмен осуществляется между диспетчером ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район и фельдшером по приему вызовов скорой медицинской помощи и передаче их выездным бригадам скорой медицинской помощи (далее - фельдшер по приему вызовов скорой помощи) ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ».

Фельдшер по приему вызовов скорой помощи немедленно передает в ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район по тел. 8 (81373) 23-190. информацию о происшествиях в сфере деятельности ГБУЗ ЛО «Волосовская МБ» с признаками чрезвычайных ситуаций в объеме, порядке и сроки установленные Регламентом, а также иную информацию, требующую немедленного реагирования. При этом в оперативном журнале фиксирует время передачи, должность, фамилию, имя, отчество лица, принявшего информацию.

При работе в штатном режиме информация (в том числе об отсутствии происшествий) представляется 2 раза в сутки к 7.00 и 18.00.

Дежурный ОМВД России по Волосовскому району Ленинградской области, диспетчер ЦППС филиала ОГПС Волосовского района ГКУ «Леноблпожспас» информацию о происшествиях, повлекший гибель людей, значительный материальный ущерб передает немедленно оперативному дежурному ЕДДС Волосовского муниципального района.

 Другую информацию (в том числе об отсутствии происшествий) при работе в штатном режиме -2 раза в сутки к 7.00 и 18.00.

 Диспетчер филиала «Волосовские коммунальные системы» ОАО «Тепловые сети», ООО «Городское хозяйство», ООО «Волосовская управляющая компания», ООО «ЭкоСервис», Волосовского УГС филиала «Газпром газораспределение Ленинградской области» в г. Кингисеппе при получении от руководителей подразделений или предприятия соответствующей информации, фиксирует в оперативном журнале ее содержание, время приема, должность, фамилию и.о. лица, передавшего информацию, при необходимости уточняет и фиксирует в оперативном журнале необходимые детали, и, далее, немедленно передает информацию оперативному дежурному ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район по тел. 8 (81373) 23-190. При этом в оперативном журнале фиксирует время передачи, должность, фамилию, имя, отчество лица, принявшего информацию.
При работе в штатном режиме информация (в том числе об отсутствии происшествий) представляется 2 раза в сутки к 7.00 и 18.00.
Диспетчер района электрических сетей г. Волосово филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети», филиала ПАО «Ленэнерго» «Кингисеппские электрические сети» информацию об авариях, выходе из строя трансформаторных подстанций, отключении от электроснабжения населенных пунктов Волосовского муниципального района немедленно передает оперативному дежурному ЕДДС Волосовского муниципального района по телефону 8 (81373) 23-190. При этом в оперативном журнале фиксируется содержание информации, время передачи, должность, фамилия, имя, отчество лица, принявшего информацию. 
При работе в штатном режиме информация (в том числе об отсутствии происшествий) представляется 2 раза в сутки к 7.00 и 18.00.
Диспетчер филиала ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети» информацию об авариях, выходе из строя трансформаторных подстанций, отключении от электроснабжения населенных пунктов Волосовского муниципального района в течение 20 минут передает оперативному дежурному ЕДДС Волосовского муниципального района по телефону 8 (81373) 23-190. При этом в оперативном журнале фиксируется содержание информации, время передачи, должность, фамилия, имя, отчество лица, принявшего информацию. 
При работе в штатном режиме информация (в том числе об отсутствии происшествий) представляется 2 раза в сутки к 7.00 и 18.00.
Должностные лица оперативной группы ОНД и ПР Волосовского района УНД и ПР Главного управления МЧС России по Ленинградской области в рамках оперативного реагирования на возникшие чрезвычайные ситуации на территории Волосовского района Ленинградской области и дальнейшего доклада в Центр управления в кризисных ситуациях Главного управления МЧС России по Ленинградской области имеют право запрашивать информацию, относящуюся к инциденту у должностных лиц дежурных служб, от которых поступила информация.
2. По мере устранения последствий инцидента, аварии, стихийного бедствия, или по мере выполнения работ и возобновления подачи потребителям воды, газа, электрической и тепловой энергии руководитель или лицо его замещающее, ответственный руководитель или специалист, мастер смены или дежурный ОДС, ЦППС, КАС, КДС, ОСМП сообщает об этом оперативному дежурному ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район.

По мере поступления информации сведения о ходе устранения и устранении аварий и их последствий, результате расследования причин их возникновения (следственных действий) диспетчерские службы сообщают оперативному дежурному ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район круглосуточно, включая выходные и праздничные дни, по телефону 8 (81373) 23-190. При этом в оперативном журнале фиксирует время передачи, должность, фамилию, имя, отчество лица, принявшего информацию.

3. Оповещение должностных лиц МО Волосовский муниципальный район оперативным дежурным ЕДДС администрации  МО Волосовский муниципальный район производится:
О возникновении чрезвычайной ситуации - немедленно:
- главы администрации МО Волосовский муниципальный район;

- председателя КЧС и ОПБ;

- дежурного по администрации МО Волосовский муниципальный район (на дому);

- главного специалиста сектора по делам ГО и ЧС;

- других должностных лиц в зависимости от сложившейся ситуации.
Об авариях, катастрофах, пожарах, преступлениях с гибелью людей – немедленно:

- председателя КЧС и ОПБ;
- дежурного по администрации МО Волосовский муниципальный район (на дому);

- других должностных лиц в зависимости от сложившейся ситуации.

Об авариях на системах жизнеобеспечения, отключении воды, отопления, газа, электроэнергии в городских кварталах и сельских населенных пунктах – в течение 30 минут:

- первого заместителя главы администрации МО Волосовский муниципальный район;
- дежурного по администрации МО Волосовский муниципальный район (на дому);

- председателя КЧС и ОПБ;
- других должностных лиц в зависимости от сложившейся ситуации.

Оперативный дежурный ЕДДС администрации МО Волосовский муниципальный район ежедневно в 6-00 часов передает информацию:

в приемную Губернатора Ленинградской области:
тел. 8 (812) 710-32-59
в Центр энергосбережения и повышения энергоэффективности Ленинградской области (ЦЭПЭЛО)

тел. 8 (812) 655-04-67

в ГКУ "Управление по обеспечению функционирования системы вызова экстренных оперативных служб по единому номеру «112» на территории Ленинградской области"
справку по электронной почте sis112@yandex.ru
Оперативный дежурный ЕДДC администрации МО Волосовский муниципальный район ежедневно в 8-00 часов передает информацию о происшествиях в сектор по делам ГО и ЧС администрации МО Волосовский муниципальный район в письменном виде.

Приложение № 1 к Инструкции

С Х Е М А
организации оперативной связи ЕДДС, ОДС, КАС, КДС, ОСМП




	Оперативный дежурный ЕДДС администрации МО Волосовский МР 


 









	Фельдшер скорой медицинской помощи

ГБУЗ ЛО

 «Волосовская МБ»











	Передают информацию, ее содержание, время передачи,

должность, Ф.И.О. принявшего информацию.




Глава администрации МО Волосовский МР





Оперативный дежурный приемной Губернатора ЛО; ЦЭПЭЛО;


ГКУ «Система 112»





Диспетчер КАС Волосовского УГС





Диспетчеры филиала АО «ЛОЭСК» «Западные электрические сети»; 


филиала ПАО «Ленэнерго» «Гатчинские электрические сети»;


филиала ПАО «Ленэнерго»


Кингисеппские электрические сети»





Диспетчер ЦППС ОГПС


Волосовского района





Дежурный ОМВД по Волосовскому району 





Диспетчер КДС филиала «Волосовские коммунальные системы» ОАО«Тепловые сети»





Другие предприятия, учреждения, организации





Диспетчер КДС


ООО «Городское хозяйство»; ООО «ВУК»;


ООО «ЭкоСервис» 











