Приложение 1

к Регламенту

Блок-схема 

последовательности действий по предоставлению муниципальной услуги по исполнению запросов физических и юридических лиц.
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Запрос пользователя





Начало предоставления муниципальной услуги:


регистрация запроса.





Передача запроса пользователя на исполнение специалистам архивного отдела





Анализ тематики запроса.


Принятие решения о возможности исполнения запроса





Подготовка информационного/ рекомендательного письма





Уведомление пользователя о  необходимости предоставлении дополнительных сведений для исполнения запроса





Уведомление пользователя о переадресации запроса





Направление запроса на исполнение в другие  организации по принадлежности с указанием направления ответа пользователю





Подготовка справки по документам, подтверждающим факт утраты документов





Выдача или отправка 


ответа пользователю





Подготовка архивной справки, архивной выписки, архивной копии, тематического перечня, тематического обзора





Предоставление муниципальной 


услуги завершено





Подготовка отрицательного ответа с объяснением причин отказа 








